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tempéte SUT leS providers

«Hosting provider, un métier en pleine mutation et confronté a des tensicns multiples.

Le marché est en quéte de pr
et une fiabilité constamment plus etendue.

Solutions Libre  hitp//waww.sobutionsiibres.com 0,355
Rackboost http://www.rackboost.com 0,374
Firstserved http://firstserved.net 0,279
Hosthasket hitoy/ fwww hostbasket.com 0,385
Nucleus httn:/wwaw.nucleus.be 0,290
Dedigate http://dedigate.be 0477
iPower http://www.ipower.he 0,917
Rack 66 httg:/fwwwerackB6.com 0,350
| Tigron hitp:/fwwaw tigron.be 0,379
| Easyhost hitp://wnw.easyhost be 0,590
| Combell http:/fwww.combell be 0,419
| Housingcenter  http//www.housingcenter.be 0314

Lofire dhébergement est généralement le fruit d'entreprises aux
approches diamétralement opposées, qui se définissent en fone-
tion de leur cible et de leurs besoins. Au lieu de répondre & la ques-
tion complexe «quel hébergeur choisir-, larticle se propose
d'apporter quelques chiffres permettant de mieux comprendre la
disponibilité des hébergeurs, Hyvpothese de départ: le site des
«hosterss est héberge dans leur infrastructure. Les vérifications
portent done sur leur site 4 eux et non pas sur le site de leur client.
Létude a éré réalisée en collaboration avec notre partenaire
internetVista via sa plateforme de monitoring (http://wwwinter
net Vista.com) dédiée i la mesure de la performance et la dispao-
nibilité des sites Web.

Pour chaque site, internetVista permet de simuler Faceés a I'TTRL
surveillée comme le ferait un internaute depuis 'extérienr du
systeme informatique hébergeant le site. Les vérifications sont réa-
lisées depuis 6 centres de surveillance, La présente étude a été réa-
lisée entre le 18/09/2007 et 15/10/2007, Durant toute cette période,
les verifications des URL observées ont été effectuges toutes les
minutes, Comme de coutume, 1l n'a pas été tenu compte d'éver-
tuelles périodes d'indisponibilité dun ou l'autre site pour cause de
maintenance, Pour chague URL surveillée, les 16 premiers kilo-
octets au maximum de la page ont été téléchargés lors de chaque
vérification; la durée de ce téléchargement étant inclus dans le
temps de réponse total. Un timeout de 30 secondes a été défini
pour établir la conmexion ainsi que pour obfenir la réponse une fois
la connexion établie. En cas d'absence de réponse une fois passe

ce délal, la réponse a été considérée comme fautive,

La disponibilité classée par taux de disponibilité

X toujours plus bas, une bande passante sans cesse plus large

Analyse des
résultats

= Un rapide coup d'eedl
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sur une durée de presque un mois. Impressionnant! En queue de
pelaton, on trouve Kangaroot Housingeenter qui enregistre une
indisponibilité de pins de 34 heures (du 23 septembre 1146 au 24
septernbre 12h10) et Combell gui toralise une interruption de son
site Internet de phus de 6 heures le 6 octobre. Dans les deux cas,
les pannes intervienment pour beaucoup dans les mauvais résul-
tats. En revanche, les temps de réponse moyens restent trés bons
pour quasiment lensemble des sites testés. Parmi «les errenrs du

mois», epinglons la swvante ;
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Le serveur hardware répond bien

et continue a fonctionner, de

méme que le serveur Web ; mais le
site ne s'affiche pas convenahle-

Website maken
Shared Hesting

ment car la base de donncées est

inaccessible, Cetie erreur est mie-

ressante, car elle démontre une

. fois de plus I'intérét d'un monito-
for ODBC Drivers

ring applicatif. et pas seulement
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Aujourd'hui, quasiment tous les

1n vers le  serveur
sites Web sont construits a partir
d'une base de données ou d'une
ressource extérieure au site . 1l est
done primordial que les ressources
sotent digsponibles afin de garantir

un site parfait pour linternaute.




