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“Hosting provider”, een beroep dat voortdurend verandert en aan spanningen onderhevig s, Een
markt ook die om steeds lagere prijzen knokt en tegelijkertijd steeds meer bandbreedte en een

hogere betrouwbaarheld aanbiedt.

Beschikbaarheid geklasseerd per beschikbaarheidsgraad

Solutions Libre  http://wwwi.solutionslibres.com 0,355
Rackhoost htip:wwwrackboost.cam 0,374
Firstserved http:/ifirstserved.net 0,279
Hasthasket http./fwww hostbasket com 0,385
Nucleus nttpywww.nucleus.be 0,23G
Dedigate http://dedigate.be 0,477
iPower http:/fwww.ipovier.be 0,917
Rack 66 http:/fwnwowrackBB.com 0,350
Tigron http:/ivwaww.tigran.be 0,379
Easyhost http:/ivwaw.easyhost.be 0,590
Combell http:/hwww.combeil be 0,419
Housingcenter http/f'www.housingcentar be 0,314

In het hostingaanbod vinden we doorgaans een hele reeks bedrijven
die loodrecht tegenover elkaar staan en zich onderscheiden in functie
van hin deelgroep en hurn behoeften. In plaats van een antwoord te
zocken op de complexe vraag “welke provider Le kiezen”, stelt dit
artikel enkele cijfers voor die de beschikbaarheid van de hosters beter
moet in kaart brengen. Onze uitgangshvpothese hierbij was: de site
van de “providers” is in hun eigen infrastructuur ondergebracht. Onze
waarnemingen slaan dus op hun website en niet op die van fun klant.
De studie werd uitgevoerd in samenwerking met anze partner
internetVista., Haar monitoringplacform (hitp/fwww.internetVista.
com) meet de performantie en de beschikbaarheld van websites.

Voor ledere site simuleert internetVista de toegang tot de bewaakte
[ 'RL zoals een echte bezoeker dat zou doen: van buiten het irdorma-
ticasysteerm dat de site herbergt. De metingen worden nitgevoerd via
6 meetcentra in Belgie, Frankrijk, Nederland, Zwitserland, Duitsland
ent de Versnigde Staten, Deze studie werd gerealiseerd tussen
18092007 en 15/1002007, Gedurende heel deze periode werden de
heoogde URLs om de minut geconfroleerd. Naar goede gewoonte
hebben wij geen rekening gehouden met eventuele periodes van enbe-
schikbaarheid omwille van onderhoudswerkzaamheden. Voor ledere
bewaakte URL en bij ieders meting werden maximaal de eerste 16
kilobyte gegevens van de pagina gedownload. De duur van deze
download werd meegerekend in de totale antwoordtijd. We hielden
rekening met een time-out van 30 seconden om de verbinding op te
bouwen en het antwoord te ontvangen zodra die verbinding tot stand
was gekomen, Indien die tijd onvoldoende bleek om een antwoord te

krijgen, werd dat antwoord als foutief besternpeld.
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minten voor de ene,
en & minuten voor de andere, En dat over een periode van bijna een
maand. Indrukwekkend! Helemaal onderaan bengelen Kangaroot
Housingeenter dat cen anbeschikbaarheid van meer dan 34 uren liet
optekenen (van 23 september om Ludf tot 24 september om 12ull)
en Combell, wiens website meer dan 6 uren onbereikbaar was op 6
alktober. In beide gevallen zijn deze pannes de hoofdverantwoorde-
lijken voor de slechte resultaten. Positief is wel dat de gemiddelde
antwoordtijden zeer goed blijven voor bijna alle geteste websites, In
de categorie “fouten van de maand” citeren we graag de volgende:
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