INTERNETVISTA

Site sous surveillance

Ce n'est pas tout de faire des affaires

sur I'Internet: il faut aussi verifier que votre site
est fiable et tourne bien. InternetVista se charge
de 'expertise.

CHRISTOPHE DARVILLE ET CEDRIC BRAEM, INTERNETVISTA

«En toute indépendance par rapport a Ihébergeur de notre client, nous
mettons rapidement le dobgt sur un lien mort ou LNE CONNEXIoN au reseaw
defectueuse.
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otre site Intermet est-il accessible 24 heures sur 24, 365

jours par an ¢t partout dans le monde 7 Si votre existen-

ce sur la Toile se limite & une simple carte de visite, cet-
te question ne vous taraude probablement guére I"esprit. En
revanche, si votre site sert {i la gestion de stocks ou au com-
merce électronigue, ce point d'interrogation s"aveére beau-
coup plus préoccupant. Vos inguié¢tudes peuvent éire apai-
sées par InternetVista, qui s"assure gue toute application In-
ternet (site, serveur e-mail, etc.) fonctionne en permanence
el de maniére correcte. Si une défaillance est détectée, vous
étes immédiatement averti par courrier électronigue ou
SMS.

Cédne Braem et Chnstophe Darville ont fondé Internet-
Vista en 2002, «Nous venons tous les deux du conseil, ob
nous avons travaillé pour des enseignes bancaires comme
Fortis, raconte le premier. Nous avions remargué, dans 1e-
Fanking. un besoin fréquent de vérifier la continuité des
serveurs et de Iinfrastructure I'T. Or, ce type de service coil-
tait assez cher a I'époque. pour une qualité de prestation as-
sez aléatoire. 1 y avait donc un créneau i saisir.»

Contrdle a petit prix

Concrétement, InternetVista intervient en complément
auy services habituels d'un hébergeur. «Notre service est
totalement aulonome par rapport au systéme informatique
du client, prolonge Christophe Darville. Nous avons cing
ordinateurs i différents endroits de la planéte. Hs simulent
un internaute qui arnive sur le site & partir d un point quel-

congue du globe, vérifient "accessibili-
1€ du site ainsi que la présence effective
de mots-clés prédéfinis. De la sorte,
nous repérons facilement une anomalie
sur le serveur ou dans une base de don-
nées. Nos clients apprécient notre trans-
parence au regard de leur propre presta-
taire en hébergement: en toute indépen-
danece, nous mettons rapidement le doigt
sur un lien mort ou une connexion au ré-
seau défectueuse. »

«MNos concurrents travaillent générale-
ment avee des packages, alors que nous
fonctionnons davantage 4 la canle, décrit
Cédnc Braem. Le colit de notre service
varie selon deux critéres ! les éléments
que e client veut auditer et la fréguence
de vérification, La surveillance dun site
chaque minute revient par exemple 4 €60
par mois, En moyenne, nos clients dépen-
sentune vinglaine d'euros chez nous, Ac-
teellement, nous parvenons & Couver nos
frais fixes, mais nous devons encore
amortir les deux années de développe-
ment de notre solution.

Composée principalement d’entre-
prises de taille movenne, la clientéle
d’ Internet Vista se recrute 4 60% hors de

nos frontieres: France, Grande-Bre-
tagne, Pays-Bas, voire... Arabie Saoudi-
te, avee fa bangue Bank Albilad, «Nos
clients érangers nous trouvent grice &
un bon référencement sur les moteurs de
recherche, dévoile Cédric Braem. En
Belgique, nous servons gquelgues noms
importants, comme "annuaire Kompass
et I'Agence wallonne des télécommuni-
cations, Mous comptons entre 300 et 350
clients payants, contre quelgue 1.500
compies gratuits. Dans les mois & venir,
notr objectif est de convaincre ces per-
sonnes d'opter pour une formule ob
elles doivent délier les cordons de leur
bourse.
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